REGLAMENTO DE LA ACTIVIDAD

TORNEO FUTBOL VIRTUAL - EGO
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.

Mediante el presente documento, se estipulan las condiciones y restricciones que regiran la
actividad que realizara el drea de Beaty & Wellbeing de UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA. (en
adelante, UNILEVER), denominada “TORNEO FUTBOL VIRTUAL - EGO” (en adelante, la Actividad), la
cual se llevara a cabo del 01 de abril al 23 de mayo de 2026. Esta Actividad esta dirigida a personas
mayores de dieciocho (18) anos consumidoras de productos de la marca eGo, que puedan
participar y asistir por sus propios medios a cada una de las fases del torneo que compone la
presente Actividad (tanto virtual como presencialmente), y que cumplan integralmente con los
lineamientos del presente reglamento (en adelante, los participantes).

La participacion en la Actividad implica el conocimiento y la aceptacion de los participantes de
obligarse por estas reglas y por las decisiones de UNILEVER, las cuales tendrdn caracter definitivo en
todos los asuntos relacionados a la Actividad y no admiten recurso. El presente Reglamento no
obliga a UNILEVER con determinada persona o colectividad sino sélo con quien acepte los términos
del presente reglamento y sus eventuales modificaciones.

La seleccién de ganadores en el marco de la presente Actividad no se basara en criterios de suerte
y azar; la designacion de ganadores dependerd exclusivamente del desempefio de los participantes
en el torneo.

UNILEVER actia como Organizador de la Actividad y contard con la colaboracién operativa de
MULTIPLIKA S.A.S., en calidad de Administrador de Claro Gaming, con mandato para Comunicacion
Celular S.A. (Claro), para el soporte técnico y la gestion logistica de las fases virtual y presencial del
torneo asociado a la Actividad, asi como para permitir el uso de la plataforma E-Football
exclusivamente para el desarrollo de la presente Actividad.

eFootball serd |a plataforma utilizada como herramienta de juego durante la Actividad. No obstante,
ni Konami (desarrollador de la referida herramienta de juego) ni sus licenciatarios estan afiliados a
esta Actividad, ni la patrocinan, ni poseen relacién alguna con su organizacién, operacién,
comunicaciones o ejecucion.

1. Mecanica
A. Inscripcion en el torneo
i) Los participantes deben ingresar a la pagina oficial del torneo: https://plazaclaro.com.co/claro-
aming/, seccidon “Proximos eventos”.

ii) Dentro del formulario de registro deben completar la siguiente informacidn:
o Nombrey apellido.



https://plazaclaro.com.co/claro-gaming/
https://plazaclaro.com.co/claro-gaming/

iii)

iv)

B.

Cédula.
Fecha de nacimiento.
Ciudad donde va a jugar.
ID de usuario correspondiente segun la plataforma elegida (PSNID, Gamertag o ID
Konami), si jugaran la fase virtual.
Numero de contacto.
o Confirmacién de contar con pasaporte vigente en los términos dispuestos en este
reglamento.
Para validar su inscripcidn, el participante debe realizar una compra minima de $20.000 COP
en productos eGo y cargar la factura en el formulario.
La inscripcion esta habilitada del 01 de abril de 2026 al 4 de mayo de 2026 a las 8:00 p.m. No
se aceptan registros posteriores.

o O O O

Requisitos para participar

Todos los participantes deben cumplir obligatoriamente las siguientes condiciones:

i)

iv)

Ser mayores de 18 afios y presentar documento de identidad oficial que asi lo acredite.
Tener pasaporte vigente con una vigencia minima de seis (6) meses contados a partir de la
fecha prevista de viaje.

Contar con una consola de ultima generacién (PS5 o Xbox Series X) o un computador.

Tener instalado E-Football, con conexidn estable a internet y el sistema Crossplay habilitado.
En caso de jugar en consola, contar con PlayStation Plus o Xbox Game Pass activos.

Asistir por sus propios medios a la fase presencial en Claro Gaming en Bogota si clasifican.
Asistir por sus propios medios a Bogotd para acceder al premio mayor, en caso de resultar
ganador de tal beneficio.

Fase Eliminatorias — Modalidad Virtual y presencial

Las eliminatorias se juegan en formato “Best of 3” (gana y avanza quien obtenga 2 de 3
partidos).
Los partidos deben disputarse en:
o Menu: Seleccionar Partido - partida con amigos = Equipo “GENUINO”.
o No esta permitido usar Equipo Ideal.
Configuracion obligatoria (de no cumplirse, llevara a descalificacion automatica):
o Tiempo: 10 minutos
Prérroga: si
Penales: si
Lesiones: si
Equipos uniformes: encendido
o Selecciones nacionales (no se permiten clubes)
Las eliminatorias se jugaran entre el 6 al 16 de mayo de 2026.
Durante esta fase de eliminatorias habra 2 dias que se podran jugar de manera presencial si el
participante asi lo desea. El participante que asi lo desee debe asistir por sus propios medios.
Estas eliminatorias presenciales se llevaran a cabo los dias sdbado 9 de mayo y sabado 16 de
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mayo de 2026 en el CLARO GAMING CENTER: Centro Comercial Plaza Claro, Cra. 68a #24 B-10
Locales 219 y 220, Salitre, Bogota.
vi) Estd prohibido:
o Eluso de métodos de desconexion ilegitimos (rage quit).
o Eluso de bots, hacks, bugs o ventajas ilegales.
vii) Los 32 mejores jugadores de esta fase clasificaran a la fase final presencial en Bogota. Cada
jugador debe trasladarse a Bogotd por sus propios medios.
viii) Si un participante no se presenta en la fecha y hora asignada (maximo 5 minutos de espera),
gueda automaticamente descalificado.

D. Fase Final — Torneo Presencial

i) Lafase final reunirad 32 jugadores.
ii) Claro armara 8 grupos de 4 jugadores, los cuales serdn organizados aleatoriamente mediante
sorteo el mismo dia del evento.
iii) Se jugara en la modalidad “Todos contra todos” dentro de cada grupo (3 partidos por jugador).
iv) Sistema de puntos:
o Victoria: 3 puntos
o Empate: 1 punto
o Derrota: 0 puntos
v) Criterios de desempate:
o Diferencia de goles
o Goles a favor
o Golesen contra
o Resultado directo
o Partido a penales
vi) Los dos mejores de cada grupo avanzan a la siguiente ronda.
vii) Con los dieciseis (16) mejores, dos (2) por cada grupo, se juegan llaves eliminatorias a un
partido. El ganador serd el que gane su partido correspondiente.
viii) El partido final, en el cual se decidira el ganador del premio mayor, contara con los 2 ganadores
de las semifinales y se definira a partido Unico bajo las siguientes reglas:
o Tiempo: 15 minutos
Prérroga: si
Penales: si
Lesiones: si
Equipos uniformes: encendido
Selecciones nacionales (no se permiten clubes)
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E. Obligaciones y comportamiento

Los participantes deben cumplir con lo siguiente, so pena de ser descalificados de manera inmediata:
e  Cumplir las fechas y horarios asignados.
e Mantener un comportamiento adecuado y respetuoso, estar al margen de actividades politicas
o de controversias en materia de religion, sexualidad, violencia o discriminacién, y no estar
vinculado a investigaciones penales.



e No usar lenguaje soez ni afectar el normal desarrollo del torneo.
e Respetar todas las reglas del presente reglamento; su incumplimiento conlleva descalificacion
inmediata.

2. Elegibilidad

Esta Actividad esta destinada a personas naturales mayores de dieciocho (18) afios, consumidoras de
productos eGo, que residan en Colombia, cuenten con documento de identificacién vélido y tengan la
capacidad de participar virtualmente (consola de ultima generacién o PC y conexién a internet) y de
asistir por sus propios medios a la fase final presencial en Claro Gaming en caso de clasificar.

Los participantes deberan contar con un pasaporte vigente con una vigencia minima de seis (6) meses
contados a partir de la fecha prevista de viaje, asi como con un seguro médico internacional valido
para el periodo del viaje, en caso de resultar ganadores del premio mayor. De igual forma, los
participantes deberdn contar con plena disponibilidad para efectuar el viaje asociado al partido
asociado al premio mayor, en caso de ser designados como ganadores de dicho premio.

3. Vigencia

La Actividad estara vigente desde el 01 de abril de 2026 hasta el 23 de mayo de 2026. A continuacion,
se detallan las fechas relevantes mencionadas en el reglamento:

ACTIVIDAD FECHA

Inicio de la Actividad (inicio de la

. 01 de Abril de 2026
convocatoria)

Fecha limite de registro 04 de mayo de 2026 a las 8:00 p.m.
Validacion de datos 5 de mayo de 2026

Inicio de eliminatorias 6 de mayo de 2026

Partidos presenciales en Claro Gaming 9,10, 16 y 17 de Mayo de 2026

Fin de eliminatorias 17 de mayo de 2026

23 de mayo de 2026 (fecha de finalizacién de la

Finales del torneo presencial ..
P Actividad)

4. Seleccion de ganadores

La seleccidn de los ganadores se realizara en funcion de los resultados deportivos conforme a las reglas
del formato competitivo dispuesta en la Mecdnica del presente reglamento, y a las reglas de
funcionamiento del videojuego eFootball. Cada entrega de premio estara acompafnada de un acta de
entrega, la cual debera ser suscrita por cada participante ganador como requisito indispensable para
acceder al premio correspondiente.



5. Premios

Primer lugar
Viaje doble a un partido de Colombia en la Copa Mundial de la FIFA 2026™ de la fase de grupos, que
tendra lugar en Guadalajara. El premio estara compuesto por:
- Un pasaje doble aéreo ida y regreso en clase econémica del 22 al 24 de Junio. Bogota D.C. -
Guadalajara -Bogota D.C. (Escala en ciudad de México)
- Siel ganadory suacompaiiante no residen en Bogotd, deberan llegar por sus propios medios a
esa ciudad para poder acceder al premio.
- Una (1) entrada el ganador y una (1) entrada su acompafante para asistir a un partido de
Colombia en la Copa Mundial FIFA 2026 a realizarse el 23 de Junio de 2026 en Guadalajara.
- Alojamiento en un hotel 4 estrellas.
- Servicio de transporte terrestre en Guadalajara, para desplazarse desde el hotel hasta el
estadio el dia del partido (ida y regreso).
- Elacompaiiante escogido por el ganador debe ser mayor de edad y cumplir igualmente con
los requisitos de seleccién de ganador dispuestos en el presente documento.

Segundo lugar
Kit de merch eGo.

6. Notificacién y entrega de premios

Los ganadores seran anunciados el 23 de mayo de 2026 a través del correo electrdnico registrado por
cada participante desde el inicio de la Actividad. Adicionalmente, los ganadores podran ser anunciados a
través de las redes sociales del Organizador o de sus colaboradores, para lo cual los participantes, en caso
de resultar ganadores de cualquiera de los premios, aceptan que su nombre sea utilizado exclusivamente
para dicho propdsito.

Una vez recibido el correo de notificacion, el ganador deberd responder expresamente dicho correo y
remitir la documentacién solicitada dentro de un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, contadas a
partir del envio de la notificacion, con el fin de validar su identidad y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente reglamento.

Posteriormente, y una vez verificada la informacién, UNILEVER enviara al ganador un Acta de Entrega del
Premio, la cual debera ser firmada y devuelta por correo electrénico, junto con copia de su documento
de identidad, como requisito indispensable para la entrega del premio.

En caso de que el ganador no responda dentro del plazo establecido, no remita la documentacion
requerida o no cumpla con los requisitos aqui definidos, se entendera que renuncia al premio, sin lugar
a compensacioén alguna, y UNILEVER podra disponer del mismo libremente de acuerdo con sus criterios,



sin que ello genere derecho a reclamacion.

7. Condiciones y restricciones

7.1. Requisitos generales para participar

Solo podran participar en la presente Actividad los consumidores de eGo que cumplan con los
requisitos descritos en el presente reglamento y que lean, comprendan y acepten los términos y
condiciones aqui dispuestos.

Para el premio mayor, el ganador y su acompafiante deberan contar con vacunas al dia y con
todos los requisitos de vacunacidon que exijan las aerolineas y/o las autoridades migratorias,
incluyendo los requisitos establecidos por las autoridades mexicanas.

UNILEVER no se hace responsable por la eventual negacién de entrada al territorio mexicano que
libremente determine la autoridad migratoria correspondiente.

7.2. Condiciones de comportamiento del ganador del premio mayor

En caso de recibir el premio mayor, el ganador y su acompafiante se comprometen a mantener
un comportamiento ético y responsable durante las actividades incluidas en el viaje y durante su
participacién en el evento deportivo incluido en el premio.

UNILEVER queda eximido de responsabilidad por cualquier comportamiento que asuman los
viajeros y que no se ajusten a la ética, las sanas practicas o la ley, y si, por tales comportamientos,
se generen danos o perjuicios a UNILEVER o sus colaboradores, tanto UNILEVER como estos
ultimos estaran facultados para adelantar las acciones judiciales, administrativas, policiales o de
cualquier otra indole que correspondan.

7.3. Condiciones de los premios

Los premios no son canjeables por dinero en efectivo ni por otros bienes o servicios, cualquiera
sea su naturaleza. Asimismo, no podrdn adquirirse para su reventa ni destinarse a usos
comerciales o promocionales de ningun tipo. UNILEVER no realizara ni facilitara gestiones
relacionadas con dichas practicas.

En caso de que el ganador del premio mayor decida viajar sin acompafiante, UNILEVER se reserva
el derecho de disponer libremente de ese cupo.

7.4. Caso fortuito o fuerza mayor

En caso de caso fortuito y/o fuerza mayor que impida la ejecuciéon de la presente Actividad o que
impida la asistencia al evento deportivo vinculado al premio mayor, UNILEVER no sera
responsable por ningln dafo que los concursantes pudiesen sufrir como consecuencia directa o
indirecta de dicha situacion.

Todas las obligaciones quedaran en suspenso durante el periodo de caso fortuito y/o fuerza
mayor, sin incurrir en responsabilidad frente a los participantes ni frente a terceros. Pasado el
hecho, UNILEVER junto con sus colaboradores implementard sus mejores esfuerzos para
reanudar la ejecucién de la Actividad, siempre que las condiciones lo permitan.

7.5. Responsabilidades del ganador del premio mayor



El ganador del premio mayor acepta que UNILEVER no serd responsable de su comportamiento,
ni de ninguna lesion, accidente, dafio, pérdida o reclamo que pueda ocurrirle durante el viaje
asociado al premio o en relacién con la Actividad.

El ganador acepta igualmente que UNILEVER no se hace responsable por pérdidas de equipaje o
de vuelos, incluidos retrasos por llegar tarde, por no tener la documentacién en regla o por
incumplir instrucciones de aerolineas o embajadas.

El ganador y su acompafiante deberan garantizar que cuentan con un seguro médico adecuado
durante su estadia en México, cuya vigencia cubra toda la duracién del viaje.

El ganador serd responsable de cualquier gasto no incluido expresamente en este reglamento,
asi como de cualquier cambio de tiquetes, de nombres de viajeros o de itinerarios diferentes a
los entregados.

7.6. Contenidos en redes sociales

Los contenidos que los ganadores y sus eventuales acompariantes generen en sus propias redes
sociales durante su participacion en el viaje, en los itinerarios asociados y/o en el evento
deportivo vinculado al premio mayor, responderan a su libre determinacién y entera discrecién.
UNILEVER no entregara contraprestaciones de ningun tipo por tales contenidos.

7.7. Disfrute del premio

El premio mayor se disfrutara en conjunto con una delegacién de UNILEVER.

UNILEVER unicamente entregara los premios a quienes cumplan los criterios del presente
documento.

El acompafiante designado por el ganador del premio mayor debera ser mayor de edad y cumplir
plenamente con los requisitos y exigencias dispuestos en el presente reglamento para los
ganadores del premio mayor.

7.8. Emision del paquete turistico (premio mayor)

El paquete turistico, incluyendo los tiquetes correspondientes, sera emitido conforme a los
datos registrados por el participante. No se admitird cambio de viajero posterior bajo ningun
motivo.

El ganador reconoce que UNILEVER cubrird exclusivamente lo dispuesto en el reglamento, por
lo cual acepta expresamente que cualquier aspecto que exceda lo alli establecido, o cualquier
comportamiento que ponga en riesgo su integridad, sera de su exclusiva responsabilidad.

7.9. Inhabilidades

Quedan expresamente excluidos de esta Actividad los empleados de UNILEVER, asi como sus
contratistas, practicantes y colaboradores, y los cényuges y familiares en primer grado de
consanguinidad de todos ellos.

8. Uso de imagenes y fotografias de los ganadores y/o participantes

UNILEVER y sus colaboradores en la presente actividad se reservan el derecho de publicar el nombre
de los ganadores del premio y de sus correspondientes acompafiantes en los medios que libremente
determine y sin limitacion geografica o temporal.



A su vez, los ganadores y sus acompafiantes autorizan a UNILEVER para: entrevistarlos para efectos
promocionales; tomarles fotografias, videos y/o declaraciones con su imagen cuando accedan al
premio y durante su participacién en el viaje y todo su itinerario (incluyendo pero sin limitarse a su
participacién en los partidos de los eventos deportivos); y publicar, difundir, explotar, editar,
reproducir y, en general, usar tales insumos en forma libre, en los medios fisicos y digitales que
UNILEVER, segun su propio criterio, libremente dispongan (y sin limitacién geografica o temporal),
para la promocién de la Actividad misma o de sus productos, servicios o marcas, sin que requiera
autorizaciones adicionales.

Los ganadores y/o sus eventuales acompafiantes no reclamaran ningln valor o indemnizaciones por
este hecho o por derechos de imagen asociados, cuyos derechos patrimoniales expresamente cede
a UNILEVER con la participacion en la presente actividad.

9. Manejo de Datos Personales

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales y sus
normas reglamentarias, los participantes autorizan a MULTIPLIKA S.A.S., en su calidad de Administrador
de Claro Gaming y responsable de la plataforma web dispuesta para la presente Actividad, para
recolectar, almacenar, consultar y tratar los datos personales suministrados exclusivamente con la
finalidad de gestionar, administrar y ejecutar la Actividad, incluyendo la validacion de requisitos, el
contacto con los participantes y la eventual entrega de premios.

UNILEVER no realizara ningun tipo de tratamiento de datos personales de los participantes, ni acceder3,
almacenara, consultard o procesara la informacién recolectada por MULTIPLIKA S.A.S., limitdndose
Unicamente a su rol de Organizador de la Actividad y sin intervenir en la gestidn de la base de datos.

La autorizacién otorgada por los participantes permitira igualmente el uso de su nombre en caso de
resultar ganadores, para efectos de publicacion del resultado en los canales oficiales del Organizador o
sus colaboradores, sin que ello configure tratamiento distinto al asociado a la ejecucion de la Actividad.

Los participantes podran ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos
personales contactando directamente a MULTIPLIKA S.A.S. al correo electrénico habilitado para este fin:
admin.clarogaming@multiplika.com. MULTIPLIKA S.A.S. serd el Unico responsable del manejo, custodia y
eventual eliminacidn de los datos personales recolectados en el marco de la presente Actividad.

10. Cédigo de principios en los negocios

UNILEVER cuenta con un Cdédigo de Principios en los Negocios que exige, entre otros postulados, la
obediencia absoluta a la ley y la actuacién ética en todas sus actividades. En consecuencia, bajo ninguna
circunstancia los participantes estardn autorizados para realizar —ni mucho menos hacerlo en nombre
o por cuenta de UNILEVER— actos que puedan generar registros, informes o informacién inexacta o
inadecuada sobre activos, responsabilidades o cualquier otra transaccién, o que puedan implicar la
violacion de normas legales, morales o sociales aplicables.

Unilever Andina Colombia Ltda.






